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LAPORAN TENTANG TINDAK LANJUT ATAS
KONSULTASI DAN PENGADUAN MASYARAKAT

Kepada : Penyelenggara ansull?si dan Pengaduan Masy‘ara_kat Unit/Seksi
Pelayanan Administrasi Terpadu Kantor Camat Tejakula.

Dari : Gede Wiriandana, Masyarakat Pengguna Layanan

Tanggal  Selasa, 4 Januari 2022

Nomor Register - 490 lp2/1 /201

Lampiran -

Hal

L Pendahuluan
A. Umum/Latar Belakang

B. Landasan Hukum

C. Maksud dan Tujuan

II. Kegiatan yang dilaksanakan

o

- Pelayanan Administrasi Terpadu

. Konsultasi dan Pengaduan untuk

menyampaikan  aspirasi terkait pelayanan
terbaik dan atay pelayanan prima pada
masyarakat sesuai dengan perundang-undangan.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokras; Nomor 62
Tahun 2013 Tentang  Pedoman Sistem
Pengaduan  Pelayanan  Publik Nasional
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2018, 1726);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokras; Nomor 46
Tahun 2014 Tentang Road Map Sistem
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Nasional Tahun 2020-2024 (Berita Negara
Republik IndonesiaTahun 2020 Nomor 363):

: Agar Masyarakat dapat menyampaikan aspirasi

kepada petugas/instansi dan masyarakat merasa
puas dan terlayani dengan baik.

: Menindaklanjuti dengan menerima. mengelola

atas konsultasi dan pengaduan masyarakat yang
masuk.




U Hasil yang dicapai

N Kestmpulan

Materi persoalan yang di Konsultasikan dan
pengaduannya adalah bahwa mekamsme dan
budaya — pelayanan— yang — dibernikan oleh
petugas/mstanst Kantor Camat Tepakula sudih
memberntkan pelayanan— kepada masyarakat
denpan pelayanan yang terbak dan memuaskin

Kepada petagas/mstanst Kantor Camat Fejakula
yang. sudah membertkan pelayanin terbak dan
memuaskan untuk  terus dipertahankan dan
berusaha untuk meningkatkannya
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BERITA A 'ARA
NOMOR: 480 ] (0 /1 1092
TENTANG

NG YARAKAT
VINDAR TANJUT ATAS KONSULTASEDAN | ENGADUAN MASYAI

' slal Dua Kami yang,
Paca b e Selasa Tanggal Frapat Bulan Janwant Tahun Dua Ribu Dua 1Pul {

bertanda tanpan dibawal i

L Nama Nyoman Npurahe Astawi, S 504
Nip C196803072007011027
Tabatan Petupas Konsutast dan Penpaduan Masyarakat
Al »Desa Bondalem, Keeamatan Tejakula

Dalamhal wi bertindak dan atas nama Pemerintah Keeamatan Tejakula, Selanjutnya disebut PIHAK
PUR TANA

Nama : Made Sukrata
Nip .
labatan - Magyarakat Penppuna Layanan

Alamat - Desa Bondalem, Kecamatan ‘Tejakula

Dalam hal tni bertindak dan atas nama Masyarakat Pengguna Layanan, dan atau masyarakat yang
manyampatkan konsultasi dan pengaduan, Selanjutnya disebut PIHAK KEDUA.

Menyatakan Bahwa

PIHAK KEDUA telah menyampaikan konsultasi dan pengaduan melalui Kotak saran pada
Kantor Camat Tejakula dan PHIAK PERTAMA menindak lanjuti dengan mendatangi
PHIAK KUDUA bahwa PIHAK PERTAMA sepakat dan menindak lanjuti sesuai dengan
isi saran yang dituliskan pada lembar keluhan dan saran yang disampaikan bahkan PIHAK
PERTAMA menindak lanjutinya dengan berusaha meningkatkan pelayanan sebaik
mungkin dengan melakukan perbaikan pelayanan secara terus — menerus.

Demikian Berita Acara ini di buat dan ditanda tangani oleh para pihak untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Ditanda Tangani Oleh Para Pihak

PIHAK PERTAM

PIHAK KEDUA
Nyoman Ngurah Astawa, S.Sos Made Sukrata

Nip. 19680307 200701 1027



""" ~ LEMBAR KELUHAN DAN SAm
PEMERINTAH KECAMATAN TEJAK
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