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HATA PENGANTAR

Pua pengastutl dan angayu bega kam pamathan kehadapan ida Hyang
Widh Wasa | Tuhan Yang Maha Esa. harena atas ssung kertha wara nugrahaNys
peryusunan Laporan Indeks Kepuasan Masyarakal dapal diselesskan sesuai
dengan yang drencanakan

Sebaga nstans: pemerntsh yang berfungs: dalam memberkan pelayanan
iepada masyarakal, Pemernteh Kecamasian Tewkuls senantasa berupayn
memperbad pelayanan yang diberiksn kepads masydrakal lerkad dengan
perenghatan kualitss pelayanan public perwujudan dar fungt apanur Negara
sebagm abd masyarakal

Uniuk maksud lersebyl, Pemenntah Kecamatan Temhuls melactanaian
survey Indeks Kepuasan Masyarakat stas peluyaran putsk d bngkungan Kantor
Camat Tejakuda Responden dalam survey in adaiah membagikan kussoner dan
bennteraks) SECATE MNGSUNG a0 Masyaraket

Melalui hasd survey IKM Tahun 2021 diharaphan dapal menjad motivasi
dalam peningkatan kuaklas pelaysnan publh Terhadap unsus pelayanan yang
dipersepskan Delum memadasi Oleh responden pengguna pelayanan. kam
harapean dapat Sphoftashan tndak @ kearah perbaskian

Kam menyampaikan ferma kash kepads semua phak yang
mlahmemberkan dukungan aias leraksananya Survey Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) ini, kirens kelerbifissan kam. daadan bahwa laporan Sures o
indeks Kepuasan Masyarskal inl mash jauh dar sempurna, unbulk itu kami
mengharapkan saran dan mMasukan QURE PENYEMOUMASN Wvey dmasa
mendatang
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A DASAR PELAMSANAAN SURVEY
Besdasarhan amansl Undang-Undang Momor 28 Tahun 30068 lereng
Poaranan Pubi  (emancrnian degbEn menengs atean kusinas 0sn mangamn
peTyedaan (oyRnEn publl  semssl  00NgAR FLIY-BIN  UMLET  [EmenTLATN
yang badk seda untuk memberkan pedindungan begi selagp werga fegae dan
pendudul dan penyMINGUNESN wowandng daam penyelengQaraan [aayansn
publé yang berkadan dengmn kebuluhan dasar masys ksl
Salah satu upsys uniuk meninghatan lslilas pelaysnan  pubkk
sebagamana dismanatkan Undang-Undang Momor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publi don Undang-Undang Momar 25 Tahun 2000 lentang Program
Permbanguran Masional  adalah dkelaPuirys Indiks Kepuassn Masyarsist
(1R sebagai tobok whur untuk menilai kualitas pelayanan .
Uritui maksud tersebul, dilsksanakan penyusunan (KM di ingkungan Pemerintah
Kecamatan Tepsuls bedasarkan keteniuan & bawah ini
1. Undang-Undang Republk indoresia Momor 285 Tahun 2009 fentang
Pelayanan Publik, Pasal 35 -
a Pengawasan penyslenggaraan pelayanan publk dilakukan oleh
pengawas nemal dan pangawat skelemal
b Pergawasan intemal peryelenggaraan pelayanan public dilakukan
kil |
i Pengawasan cleir alasan langsung sesual dengan peraluran
prrundang undangan. dan
i Pengawasan oleh pengawas fungsional sesuai dengan peraturan
perundang undangan
2 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan  Reformasi
Birpkrasi . Republik indongsia Momor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman

Surves Mepuasan Masyarska! Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan
Publix

'.rr

B. TUJUAN PELAKSANAAN

Pengumpulan data surves indeks kepuasan masyarakat (IKM) o ingkungan
Kecamatan Tejakula Mabupaten Bulsieng bertujuan uniuk mengetahus lingkal
kepuasan masyarakat terhadap kinena unt pelayanan secara berkala sebagal
bahan evaluasi untuk menstaghkan kebiakan dalam rangka pensngiatan kualtas
peiayanan publik

' | ot Lepuanan Mavyarakan [MOW) Sarsor Camt Tejahuta Tahee 2001
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C SASAHAN PELAKSANAAN
| Tingkat pencapaian kinefjs und  pelsyanan Inslans pemenntah datam
membenkan pelayannn kopada masynaeat

J Penalaan sstem mekanisme dan prosedur pelayanan sahinggs celayanan
dapot diaksanakan secara labih berkualtas berdaya guna dan berhas! guna

3 Tumbuhnya krealivilas prakarsa dan peran serls masysrahsl daism uDays
perngkatan kualiias pelayanan publin

0. MANFAAT PELAKSANAAN
Dengan tersedianys dats Indeks Kepuasan Masysrakal secara periodi
dapat diparoleh manfaat sebagai berikut -

1 Diketahunya Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sscara menyeluruh lerhadap
hasd pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Kantor Camat Tejakula.

2 Pelaksanaan pengawasan fungsional yang dilaksanakan oleh Aparat
Pengawas Internal Pemerintah (APIP) atas pelayanan publik di Kantor Camat
Tejakula sesuai amanal Pasal 35 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik.

3 Diketahuinya indikator keberhaslan Reformasi Birokras: dalam peningkatan
kualitas petayanan publik di Kantor Camat Tejakula

4. Bahan untuk menetapkan kebijakan dan berbagai langkah perbaikan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan publik

5 Diketahuinya kelemahan alau kekurangan dari masing-masing unsur
penyelenggaraan pelayanan publik.

- "
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BAB N
METODE ANALISIS DATA

A PENGOLAHAN DAN ANALISIS DATA
Data yang telah dikumpuiin melahse melods sureey, peru pengolahan data
b gl Uintuk mendapal ketmpulsn penaldl borupa FOes pafyusunan dan
pengoiahan dala guna menatsirkan dain yang telah dipercleh Adapun langhah.
anghah yang diakukan penelitl yetu muls dan pengumpulan data dengan
menggunakan Kusioner dengan cara melakukan pembagan angke! pada
masyarakal yang memeriuksn pelayanan publk [hmena alal analiss yang
dgunnkan adalah berdesarken Kepulusan Menleri Pendayagunaan Aparatur
Megara dan Reformasi Birokrasi Nomar  25/M PAN/2/2004 tentang Pedoman
Umum Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat Und Pelayanan Instansi
Pemanniah
Mengacu pada prnsip pelayanan sebagaimana lelah dietapkan dalam
Keputusan Menteri PANRE Nomor = BVKEP/M PAN/T/2003 Ada unsur yang
relevan, valid, Can relabel sebagai unsur menimal yang harus ada untuk dasar
pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang meliputi prosedur
pelayanan kedmplinan petugas peiayanan. tanggungawab petugas pelayanan.
kemampuan petugas, keaddan mendapat pelayanan, kesopanan, dan keramahan
petugas. kenyamanan lingkungan
Dalam kussicner yang diberikan bentuk jawaban dan selap unsur pelayanan
yang lelah disebutkan mencerminkan lingkat kualitas pelayanan, yailu dan yang
baik sampai yang tidak baik, dimana untuk katagori tidak balk diben nilai persepsi  +
1, kurang baik diberi nilai persepsi 2, bak diberi nilali parsepsi 3, dan sangat bak
diberi nilai parsepsi 4.
Adapun teknik analisis data yang dipergunakan dalam peneltian ini adalah
sabagal beriut -
1 Niai IKM (Indeks Kepuasan Masyarakat) dihitung dengan menggunakan nilai
IKM terdapat T unsur pelayanan yang dikaji setiap unsure pelayanan memiliki
perwmbang yang sama dengan rumus sebagai berikut

Rata-rala lertimbang = Bobot = 1/7T=0,143......(1)
Jumiah
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I Uhon eeenpeepieh reia W ued Al pelnganan degunar e peedes stan #iw
rifa i bearhang dengn rem eshage: bees

M+ Totel Nde Perseps per unsuf » N pemiang L
Totsl Unsur yang leny
¥ Untus memudahian interpresias terhadap pendan KM yadtu anters 25100
maka hawl pendgian lersebul & alas dhonverskan dengan nie dass 24

AeNGEN remus sebagm et
KM Uind Pelayanan « 25 {3
4 Tabel Nia Perseps! interval IKM_ interval Konverss KM Mutu Pelgyenan dan
K Aena Lind Pelayanan

Tabel 1 Nilai Persepsi, Interval IKM, interval Konversi IKM, Mutu Pelayanan dan

Kinerja Unit Pelayanan
| Niai interval Muty | Kmena Und
| Nelgu Interval Im sl P
1 | 100-1.78 25.4375 (1] Tidak Bak
2 1.76-250 | 43.76-625 c | Hurang Bak
3 | =318 8251-08125 8 - Bam
a4 | am-im 81.26- 100 A Sangat Bak

“Sumber Kepmenpan Nomor 25 Tahun 2004

5  Indeks Per Unsur Pelayanan, i
Berdasarkan hasil penghdungan Indeks Kepuasan Masyaraha! jumish ndai =
dan setiap unil pelayanan dipercieh dan jumish niai rata-rata sebap unsur
pelayanan. sedangkan niai indeks komposd (Jabungan) untuk sesap unig
pelayanan merupakan jumish nda: rate-rals deri sebap unsufe pelayanan
aikalikan dengan penimbang yang sama yadu 0.143

B. RUANG LINGKUP SURVE!

Ruang Ingkup survey Indeks Kepussan Masyarakal n lerbatas pada
kinerna & bnghungan Kantor Camat Tejskuls pada obyek-obyeh pemarksaan
setum degan Program Kerja Pemeriksaan Tahunan (FKPT)
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BAB W
MNILAI TOTAL SURVE] INDERS KEPUASAN MASYARAKAT

KANTOR CAMAT TEJARULA

Hasl survey indeks Wepuasan Masyarshal (M) terhadap panpelenggeraan
pelayanan publs o bnjhungan Manior Comat Tejskuls dysbarken deim hasd
pliaan survey Kepussan basyarakst & Mankor Camal Tejaiuts Mand survey o
unius mengetahus porubshan bnghat kepussan masysrshal dalam  menanma
pelayanan pade Tabe 2 sebaga benkut

A HASIL PEMILIAN SURVE KM
Tatel 2 Hasd Surves IKM pada Kantor Camal Tepbula

3

e

Netm Per Unsur Pelayanan

l.llliulu:!

(1]

Responden

|9 s evosas

T indens Neguanan Musyaraka [10W) Kantor Comat Tesbaa Tahasn B9
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Dan hasil penilaian IKM di atas, maka dapat dikelompokkan lknena und
pelayanan berdasarkan unsur pelayanan sebagai berikut -

Kinerja Sangat Baik (A) terdiri dan unsur -

Prosedur Pelayanan

Kenyamanan Lingkungan

Kedisiplinan Petugas Pelayanan

Tanggungjawab Petugas Pelayanan
Kesopanan dan Keramahan Petugas
Kemampuan Petugas Pelayanan

Keadilan Mendapat Pelayanan

~N 0 s W

Hasil analisis menunjukkan kinerja Kantor amat Tejakula rata-rata
berhasil, karena persepsi responden terhadap responsivilas Kantor Camat Tejakulz
rata-rata tanggapan responden cukup tinggi yakni berada pada interval 3,26- 4,00
sehingga kinerja Kantor Camat Tejakula dikategorikan sangat baik
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BAB IV
SIMPULAN DAN SARAN

A. SIMPULAN
Tingkat pencapaian kinerja pada Kantor Camat Tejakula rata-rata berhasil,

karena persepsi responden terhadap respossivitas Kantor Camal Tejakula
rata-rata tanggapan responden cukup tinggi yakni berada pada interval 3,26-
4,00, sehingga kinerja Kantor Camat Tejakula dikategorikan Sangat Baik.

B. Saran
Meskipun hasil penelitian pada Kantor Camat Tejakula termasuk kategori

Sangat Baik, tetapi dilihat dari unsur-unsur pelayanan yakni unsur sarana
prasarana perlu ditingkatkan lagi untuk menuju mutu kinerja yang lebih baik

sehingga dalam memberikan pelayanan bisa lebih optimal. Hasil penilaian ini
agar dapat dijadikan sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan menata,
sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan yang lebih berkualitas.
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