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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa, Karena berkat
rahmat-Nva lah, Laporan Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik (FKP) Kecamatan
Tejakula ini dapat diselesaikan tepat pada waktunya.

FKP Kecamatan Tejakula ini khususnya disclenggarakan untuk mensosialisasikan
Standar Pelayanan Publik yang akan ditetapkan serta menampung saran dan masukan dan
berbagar pihak dalam mangka peningkatan pelavanan publik di Kecamatan Tejakula
Laporan ini disusun untuk membenkan gambaran identifikast permasalahan yang terkai
pelayanan publik, sesuai dengan hasil diskusi dengan berbagai pihak, benkul dengan
rencana tindak lamut penyelesatan masalah.

Tentunya laporan ini masih jauh dan kata sempurna, untuk ity keitik dan saran vang
membangun dari berbagai pihak tentunya sangal kami harapkan Akhir kata, kami harap
laporan ini dapat membenkan manfaat kepada pihak-pihak terkait,
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LAPORAN PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
KECAMATAN TEJAKULA TAHUN 2025
A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Sebagai pengguna layanan, masyarakat memegang peran penting dalam
berjalannya proses pelayanan di Kecamatan Tejakula. Menurut Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, peran masyarakat dimulai sejak
penyusunan Standar Pelayanan hingga evaluasi dan pemberian penghargaan. Hal ini
dilakukan sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik
yang adil, transparan, dan akuntabel.

Peran masyarakat sebagai publik ini, diakomodir pula dengan adanya Forum
Konsultasi Publik (FKP). Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di Lingkungan Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik, disebutkan bahwa FKP kegiatan dialog, diskusi pertukaran opsi
secara partisipatif antara penyelenggara layanan publik dan publik.

Atas dasar inilah, Kecamatan Tejakula sebagai salah satu penyelenggara
pelayanan publik di Kecamatan Tejakula, melaksanakan FKP sebagai sarana untuk
bertukar informasi, antara penyelenggara pelayanan publik dengan masyarakat dan
stakeholder terkait.

2. Tujuan dan Manfaat
Tujuan FKP adalah sebagai berikut.

a) Untuk mensosialisasikan Standar Pelayanan Publik yang berlaku di Kecamatan
Tejakula.

b) Untuk mensosialisasikan kebijakan maupun inovasi terkait pelayanan publik di
Kecamatan Tejakula.

¢) Untuk membahas permasalahan yang masih terjadi terkait pelayanan publik di
Kecamatan Tejakula dan memperoleh masukan terkait solusi dari
permasalahan tersebut.

d) Untuk menampung saran dan masukan dari berbagai pihak dalam rangka

peningkatan kualitas pelayanan publik di Kecamatan Tejakula.



Manfaat FKP adalah sebagai berikut.

a. Manfaat umum : menyelaraskan kemampuan Kecamatan Tejakula sebagai

penyelenggara pelayanan publik dengan harapan publik dan meminimalisir

dampak kebijakan yang merugikan publik.

b. Manfaat FKP bagi penyelenggara layanan :

*

*

L 2

Memperoleh masukan dari publik terhadap Standar Pelayanan Publik yang
akan di tetapkan

Mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk
mengetahui kebijakan yang ditetapkan penyelenggara.

Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan untuk
mengetahui efektivitas dari kebijakan yang di tetapkan dalam memberikan
layanan publik.

Memperoleh masukan dari publik terhadap dampak kebijakan.Manfaat
FKP bagi publik.

c. Mamfaat FKP bagi Publik

L 2

*

*
*

Ruang partisipasi masyarakat yang dijamin hak oleh Undang-Undang
Pelayanan Publik.

Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan atau
Sudah ditetapkan oleh penyelenggara layanan.

Memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan.
Menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan penyelenggara
layanan.

Meningkatkan peran serta masyarakat dalam

penyelenggaraan pelayanan publik.

3. Ruang Lingkup.

Ruang lingkup FKP Kecamatan Tejakula meliputi :

a)
b)

Penyususan kebijakan pelayanan publik

Penyusunan Standar Pelayanan

Pengawasan dan Evaluasi Penyelenggaraan Pelayanan Publik
Survei Kepuasan Masyarakat

Kebijakan lain terkait pelayanan publik



B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP
1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan
FKP Kecamatan Tejakula dilaksanakan pada :

Hari/Tanggal : Senin, 10 Nopember 2025
Waktu : 09.00 WITA - selesai
Tempat : Kantor Camat Tejakula Kabupaten Buleleng

2. Penyelenggara dan Peserta FKP
2.1 Penyelenggara adalah Kecamatan Tejakula Kabupaten Buleleng
2.2 Peserta FKP
Peserta FKP adalah sebagai berikut :
Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Buleleng

ISH

Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Buleleng

Ketua Forkom Perbekel di-Kecamatan Tejakula

& °

Wartawan Bali Puspa News

Kepala Puskesmas I Tejakula

Kepala Puskesman II Tejakula
Koordinator PLKB Kecamatan Tejakula

= @ oo

Koordinator Pertanian Kecamatan Tejakula

—

Sedahan Kecamatan Tejakula

j- Kasi PAT Kantor Camat Tejakula

k. Kasi Sosial Kantor Camat Tejakula

1. Kasi Pol PP Kantor Camat Tejakula

m. Kasi Pemerintahan Kantor Camat Tejakula

n. Kasi Pembangunan Kantor Camat Tejakula

3. Metode Pelaksanaan FKP
Metode Pelaksanaan FKP dilaksanakan secara luring, dimana
Kecamatan Tejakula selaku narasumber yang menyampaikan rancangan
Standar Pelayanan Publik dan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 2025
dan para undangan sebagai peserta yang memeberikan masukan terhadap

materi maupun pelayanan di Kecamatan Tejakula.



4. Susunan Acara FKP
Adapun susunan acara FKP yang telah diselenggarakan adalah sebagai
berikut :
. Pembukaan
. Menyanyikan Lagu Indonesi Raya
. Doa

. Pemaparan oleh Kasi PAT.

. Diskusi
. Penandatanganan Berita Acara
. Penutup

C. HASIL PELAKSANAAN FKP
1. Identifikasi Masalah
a. Evaluasi Draf Standar Pelayanan
b. Inovasi Berkelanjutan

c. Evaluasi Pelayanan Publik

2. Analisis.

Standar Pelayanan disusun berdasarkan regulasi yang ada. Seiring
berjalannya waktu regulasi menjadi tidak relevan lagi. Oleh karena itu, diperlukan
pembaharuan salah satunya untuk Peraturan Walikota Nomor 40a tentang
Pelimpahan Sebagian Kewenangan Walikota kepada Camat. Oleh karena itu di
Kecamatan harus tetap melaksanakan pelayanan kepada masyarakat.

Poin penting dari inovasi salah satunya adalah sustainabilitas atau
keberlanjutan dari inovasi tersebut., Kecamatan Tejakula harus memanfaatkan
momentum ini untuk menempatkan sosial media yang dimiliki sebagai salah satu
sumber informasi yang dibutuhkan masyarakat. Sehingga, diperlukan konsistensi
dan peningkatan baik dari segi kualitas maupun kuantitas pemberian informasi
kepada masyarakat melalui kanal sosial media.

Pelayanan Publik oleh Aparatur Negara telah menjadi isu strategis karena
tingkat kualitas kinerja pelayanan publik akan menentukan baik buruknya pelayanan

kepada masyarakat dan pada gilirannya akan menentukan citra dari aparatur negara.



tidak dapat dipungkiri bahwa pelayanan publik selama ini dilakukan oleh

Pemerintah Daerah belum sepenuhnya

dapat memenuhi harapan publik yang

cenderung mengharapkan pelayanan prima dari berbagai aspek

3. Rencana Aksi

No | Rekomendasi Target Tindak Lanjut Penjelasan
Penyelesaian

1 | Pelayanan Perekaman | Perbaikan komponen | Perbaikan SOP
e-KTP Standar Pelayanan

2 | Pelayanan Percetakan e | Perbaikan komponen | Perbaikan SOP
-KTP Standar Pelayanan

3 | Pelayanan Penerbitan | Persyaratan Permohonan | Kelengkapan
KIA (Kartu Identitas | baru dan pada perubahan | persyaratan harus
Anak) data lengkap.

4 | Pelayanan Silsilah | Surat Pembagian Waris Tanda tangan
Keluarga pembagian cukup

sampai di Perbekel

5 | Pelayanan Silsilah | Surat Ahli Waris Hak sesuai dengan

Keluarga kesepakatan keluarga
D. PENUTUP

Demikian laporan penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik (FKP) ini

disusun untuk menjadi acuan dalam meningkatkan pelayanan publik di Kecamatan

Tejakula.
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Hal :  FXP Standar Pelayanan Tempat

Menirdaklanjutl surat Sekretarls Daerak Kabupaten Buleleng., nomor. B.OD0.83.4(6555/DRG-
SETDA/2005, Tanggal 06 Okipber 2025 perihal seperts tersebut distas dalam rangea meningkatkan
kualitas peryelenggaraan pelayanan publik, meka bersama inl dimohon kehadiranmya pada rapat Forum
Kansiltas Pubik [FRP) Pembakasar Standar Pelayeanan vang akan diaksanakan pada

Haritanggal : Senin, 10 Mopember 225

By 1 00 00-5glnim

Tempat : Kanfor Camat Tejakula

Acara : Megiatan Forum Korsultas Publik (FEP] Tahun 2025

Uermikian disampaikan, SLas parnatian dan BeRa0TaNnya GHEAPGEN TENME Kasin

Termbiisan :

1. Bapak Bupati Bulsleng, untuk diketahu

2. Bapak Wakil Bupaty, untuk diketahus

3. Bapak Sekretaris Daerah Eab, Buleleng, untuk dicetahui

4, Kabag Organisasi Setda Kab, Buleleng, sebagal laporan -
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Lampiran surat Comat Kecamatan | cjakula
Nomor @ B.OR0S. 3464 7C. TIKAXI 2025

Tanggal : 10 Nopember 2025

I. Kepala Badan Peranahan Megara (BPMN) Kabupaten Buleleng
2 Kerals Dings Dpkcan] sbonsten Bylolens

3. Umiversitas Panji Sakti Singaraja

4, Jurmalis'Wartawan Bali Puspa News

5. Rorwil Disdikpora Kecanustan Tejakula

6, Bepala FPuskesmas | gakuka |

7. Kepula Puskesmas Tejakuba 2

% Koordinator PLEB Kecamatan Tejakula

9, Koprdinator Pertanizn, Perkebunan don Petemakan Kae, Teiskula
10, Koordinator Sedahan Kecamatan Tejakuls

I1. Forkom Perbekel Kecamatan Tejakula

12. Manajer Bumdesma Harta Lestari Kecamatan Tejakula

13, Kepala Sekst Lingkup Kantor Camal | gjakula
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BERITA ACARA FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKFP})
STANDAR PELAYANAN KECAMATAN TEJAKULA

Pada hari im Semin, 10 Nopember 2025, telah dilaksanakan Forum Konsultasi Publik Standar

Pelayanan oleh Kecamatan Tejakula Berdosarkan hasil diskusi dan keputusan bersama menyatakan
sehapai berikut

NO ldentifikas: Masalah Usulan Rekomendas: Perbaikan Jangka Waktu
_ Penyelesaian
|. | Perubahan SOP pada |. Perbaikan SP dan SOP | munggeu
Perckaman e-KTP
Percetakan e-KTP
Penerbitan KI1A |

Pimpinan Unit Penyvelenggara Pelayanan dapat menerima identifikasi masalah, wsulan rekomendasi,
jangka wakiu dan berkomitmen menindaklanjuti rekomendasi perbaikan terscbut schagai upaya
peningkatan kualitas pelayanan publik.

Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan mengawasi progress tindak

lanjut perbaskan yang dilakukan oleh Unit Penyelenggara Pelayvanan sesuai usulan rekomendasi dan
jangka waktu penyelesaian vang telah disepakati bersama.

Demikian berita acara ini dibuat sebagaimana mestinya.

I

TENIS
NO NAMA EELAMIN PERWAKILAN TANDA

{L/P) TANGAN

| | Gede Sumiira = L Dinas »  Dukcapil
NIP 19850108 201101 | 009 Kabupaten Buleleng NAL

e |
1‘_|
e — il
. &

a DimasPukcapil

,;/ ‘é‘:.-"‘ en Buleleng

mﬂac_;%&%mm
NIP. 19800610 200012 1 001
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BERITA ACARA FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
STANDAR PELAYANAN KECAMATAN TEJAKULA

Pada han ini Senin, 10 Nopember 2025, telah dilaksanakan Forum Konsultasi Publik Standar
Pelavanan oleh Kecamatan Tejakula. Berdasarkan hasi] diskusi dan keputusan bersama menvatakan
sehapai berikut

NO ldentifikasi Masalah Usulan Rekomendasi ' Jangka Waktu
- Perbatkan |~ Penyclesaian
1. | Surat Pembagian Wans Tandalangan sampai di 1. minggu
Perbekel ;
Ahli Wans Hak sesual  dengan
kesepakatan keluarga

Pimpinan Unit Penyelengpara Pelavanan dapat menerima identifikasi masalah, usulan rekomendasi,
jangka wakiu dan berkomitmen memndaklanjuti rekomendasi perbaskan tersebul sebagai upaya
peningkatan kualitas pelavanan publik,

Muasyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan mengawasi progres tindak
lamput perbaikan vang dilakukan oleh Unit Penvelenggara Pelayanan sesuai usulan rekomendas: dan
jangka waktu penvelesaian yang telah disepakati bersama,

Demukian berita acara ini dibuat sebagaimana mestinya.

JENIS
N NAMA EELAMI PERWAKILAN TANEA
0 N{L/P) e [TANGAN
| | I Made Ambarajaya, A Pinh,NH L Kantor Pertanahan | WH it
NIP. 19710812 199103 1 D03 Kabupagen Buleleng | 4

Kﬁpﬁh Kantor Pertanahan
Eahupaﬁn Buleleng L

CUNIP,_ 19700306 198903 1 001




DAFTAR HADIR

Harl/Tanggal :Senin, 10 Nopember 2025

Pukul 1 09,00 Wita

Acara : Kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP)

Tempat : Ruang rapat kantor Camat Tejakula
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FOTO KEGIATAN FORUM KONSULTASI PUBLIK
SENIN, 10 NOPEMBER 2025

SHNACK KOTAK




. PEMERINTAH KABUPATERN BULELERMG
KECAMATAN TEJAKULA
i'll“-.-llq -Tlﬁ-ﬁﬁ—hl_“.:nj,w‘!\ -].'--?n.n'lﬂlﬁ_ill- *lE-E_I\J-IErIH.

dmlan Singaraja - Somlmpourm, Teip, 3-492042 9
VWabsite  iaiakula buleleookal e i, Ermeail | ekl @b lebsno ks g e

LAPORAN TINDAK LANJUT FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
STANDAR PELAYANAN KECAMATAN TEJAKULA

Berdasarkan Benta Acara Hasil Forum Konsultass Publik Standar Pelayanan oleh
Kecamatan Tejakula vang telah ditandatangani pada hari Rabu 11 Oktober 2023 Berikul
dilaperkan tindak lanjut atas rekomendasi perbaikan vang telah di lakukan, antara lam

. REKOMENDAS! DAN
MO | IDENTIFIKAS] MASALAH TARGET TINDAK LANJUT | PEMJELASAN
PENYELESIANNYA o L. |
(1 | Pelayanan Proposal Menyelesaikan Perbaikan Harus ada 14 |
| Perbaikan  komponen | kemponen Standar | komponen
| Standar Pelayanan Pelayanan | Standar Pelayanan
& Penangan CODGEI terartar | Menyelesaikan Persyaratan Kelengkapan '
dan tidak mampu persyaratan permohonan | persyaratan harus |
permohonan pelayanan | pembiayaan lengkap
keseluruhan yang di |
| (i tanggung oleh Desa
3 | Pelayanan Penertiban = Menyelesaikan Penambahan Dasar = Penambahan
| balihe vang melanggar  Perbalkan dengan | Hukum Kamtibmas | Dasar Huikiirm
Perda | Penambahan Dasar | padz komponen
| Hukum - | | Standar Pelayanan

Demikian laporan ini di buat sebagaimana mestinya,

« Tejakula, 1 Nopember 2025




