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TENTANG

STANDAR PELAYANAN KECAMATAN TEJAKULA
TAHUN 2021

a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan publik sesuai dengan
azas penyelenggaraan pemerintahan yang baik guna mewujudkan kepastian hak dan

kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap

penyelenggara pelayanan publik wajib menetapkan standar pelayanan;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud huruf a, perlu menetapkan
Keputusan Camat Tejakula Kabupaten Buleleng tentang Standar Pelayanan di Kantor

Camat Tejakula;

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara

Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112 )

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. (Lembaran Negara Rpublk Indonesia

Tahun 2012 Nomor 215)

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Indonesia
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan ( Berita Negara Republik

Indonesia Tahun 2015 Nomor 615).

4, Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi
Indonesia Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik secara Nasional (Berita Negara Republik Indonesia

Tahun 2014 Nomor 1170);

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi
Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik (Berita Negara Republik Indonesia

Tahun 2017 Nomor 708);

6. Peraturan Daerah Kabupaten Buleleng Nomor. 11 Tahun 2019 tentang Perubahan atas
Peraturan Daerah Kabupaten Buleleng Nomor. 13 Tahun 2016 tentang Pembentukan
dan Susunan Perangkat Daerah ( Lembaran Daerah Kabupaten Buleleng Tahun 2019

Nomor. 11)

7. Peraturan Bupati Buleleng Nomor. 76 Tahun 2020 tentang Perubahan Atas Peraturan
Bupati Buleleng Nomor. 77 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan ( Berita Daerah Kabupaten Buleleng

Tahun 2020 Nomor. 76 )

8. Keputusan Bupati Buleleng Nomor 130/771/HK/2015 tentang Pelimpahan Sebagaian

Kewenangan Bupati Kepada Camat di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Buleleng

Dipindai dengan CamScanner



MEMUTUSKAN :

Menetapkan

KESATU Standar Pelayanan di Lingkungan Kecamatan Tejakula Tahun 2021 sebagaimana
tercantum dalam Lampiran Keputusan ini;

KEDUA . Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud diktum KESATU merupakan pedoman
dalam menyelenggarakan pelayanan publik dan komitmen dalam pelaksanaan tugas
pokok dan fungsi Kecamatan Tejakula;

KETIGA Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan,

Ditetapkan di Tejakula
pada tanggal 08 JUNI 2021
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Tonggal Pembuatan -~ |08 Jumi 2021
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Deasar Hukum -

1~ Undang -Undang Nomor 25 Tabun 2009 tentang Pelayanan Publik

2 Peroturan Presidon Nomor 98 Tabun 2014 fentung Perizinan untuk Usaha Mikro 2 K puan di bidany ad
dan Keal
3. Porwiuran Dacrub Kabupaton Bulelong NO. 3 Tabun 2017 teatang Perubahan atas
Peratunan Dnerah Kabupaten Buleleng Nomor 2 Tabun 2012 tentang Pervzinan
4. Peraturan Bupet Buleleng Nomor 77 Tahun 2016 tentang Kedudukun, Susunan
Orgamisasi, Tugas dan Fungs: sertn Tata Kerja Kecamatan
5. Keputusan Bupati Buleleng Nomor 130/771/HK/2015 tentang Pelimpahan
Sebagion Kewenangan Bupati Kepada Camat di Linglamgan Pomenniah
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Nowor 23 Talwm 2006 Tontang Admirisiras

Peeaturan Mentri Pemberdayaan Aparstur Negara dan Reformasi Buokras Nomor 35
Tahun 2017 Tentang Penyusunm SOP;

. Surat Hdares Mentri Dalam  Nogeri Nomor 3707327/5) Tanggal 17 Januani 2014
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Pemerintah Kecamatan Tejakula Kabupaten Buleleng

Thasar Hakum
I Perstursn Pemecmtah Rl Nomor 37 Tehun 1998 Tentang Peraturan Jabatan Pejabat
Pembwat Akkta Tunah, don telah dirubah monjadi P P intah Nomor 24 Tahun

2010 Tentang Perubahan Atas Peraturan Pemeriniah Nomor 37 Tahun 2018 Tontang
Pemtiran Jabatan Peyabat Pembuat Akta Tanah,
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Pemerintah Kecamatan Tejakula Kabupaten Buleleng

WEML
1 Undang-Lindang Nomor 23 Taban 2006 Tantang Admmstras Kependodukan

sohagimana ielsh dibah dengan Undang-Undang Nowsor 24 Tabun 2013;

2 Pornumn Prosidon Ri Nomor 25 Tahun 2008 Tontang Persyaratan Tata Car
Pendaltaran Penduduk dan Pencatatun Sipidk

3 Undang-Ukcdang Nomor 25 Tabim 2009 Tentang Pelavanan Publik:

4 Surst Edamn Mentn Dalsm Negori Nomor 4702968 Tangga! 17 Januari 2014
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